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EDUCATORS IN CURRENT CHILDREN'S HOMES
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Abstract:

The aim of this paper is to present the results of a research that aimed to map the
current educational needs of educators in a children's home. Using a qualitative
research design, we investigated how educators perceived the fulfillment of their
educational needs. We found that they encountered demands in their profession for
which they were not adequately prepared. We observed the greatest deficits in
education on inclusion issues, addictive behaviour issues and also in ICT. Educators
highlighted the key role of quality continuing education. Based on our results, it will be
possible to improve the training and education of educators so that they can perform
their demanding profession better.
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Uvod

V oblasti edukace déti a mladych dospélych zijicich v détskych domovech je ponékud
opomijena problematika realizator(i edukaéniho procesu, samotnych vychovateld. Ale
pravé vychovatelé jsou dulezitymi nositeli cili a obsahu vychovy (Bendl, 2015, s.12).
Hlavnim cilem tohoto pfispévku je pfedstavit vysledky kvalitativnino vyzkumu, ktery
mapoval aktualni vzdélavaci potfeby vychovatell v détském domové. Je evidentni, ze
prostfedi Ceskych détskych domovl v poslednim desetileti proSlo znaénymi zménami
ve skladbé déti a mladych dospélych. Vyrazné se zvysil podil déti a mladych dospélych
vyZadujicich podporu podloZenou aktualnimi poznatky specialni pedagogiky. Tyto
zmény kladou na vykon profese vychovatele nové naroky a poZadavky. Prezentovany
vyzkum poukazal na nékolik oblasti vzdélavani a pfipravy vychovatell, které vykazuji
rezervy a volaji po modifikaci. Pfispévek bude rozdélen do dvou oddili. Nejprve
popiSeme vyzkumny design a zkoumané prostfedi. Nasledné predstavime vyznamna
zjisténi a v zavéru nabidneme doporuceni pro zlepsSeni sou€asné situace.

Metodicky design vyzkumu

Pracujeme s kvalitativnim vyzkumnym designem, ktery se osvédcil v pfedchozich
projektech (Danék, 2021; 2022a). Kvalitativni vyzkum je pro moderni inkluzivni
paradigma vyznamnym pfinosem (Lindsay, 2003; Willig, 2017). Autor pusobi ve
zkoumaném prostfedi jako vychovatel a metodik prevence, coz umozfiuje intenzivni
kontakt s respondenty. Intenzivni kontakt se zkoumanou skupinou je dilezity (Creswell,
2009, s.270). Véfime, ze pasivni vyzkumnik nemuze dosahnout kvalitnéjSich vysledku
nezli vyzkumnik aktivné zapojeny do zkoumaného prostfedi (Charmaz, 2006, s.5).
Prvotni sbér informaci probiha za pomoci polostrukturovanych rozhovorli a
zU&astnénych pozorovani. Ziskané informace nasledné zpracovavame metodami
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zakotvené teorie a interpretativni fenomenologické analyzy. Tyto vyzkumné metody
jsou odborniky oznagovany jako velmi vhodné pro prostfedi podobna nasemu (Rihagek
et al., 2013). Pouzity design umozriuje interpretovat ,zitou zkuSenost® (Alase, 2017,
s.13). Dlsledné vyuzivame princip triangulace. Triangulace je vyzkumna metoda, kdy
naSe zjisténi podrobujeme kritickému pohledu jinych vyzkumnych metod, nebo
ostatnich vyzkumnikd (Flick, 2009, s. 444).

Zkoumané prostredi, cilova skupina

Détské domovy jsou dllezitou soudasti systému Ustavni vychovy Ceské republiky.
Jejich primarnim Ukolem je edukace déti a mladych dospélych, jejichz puvodni rodinna
prostfedi selhala. Vyzkum probéhl v Détském domové Klanovice, coz je Skolské
zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Ta je nafizena v okamziku, Ze rodina ditéte neni
schopna zajistit adekvatni prostfedi vhodné pro bezpecny rozvoj ditéte. V sou€asnosti
neuspéchu vSech pokusu o sanaci plvodnich rodin. Do détského domova tedy pfichazi
déti znacné pozdéji. V souCasnosti pfevazuji déti ve starSim Skolnim véku a mladistvi.
Dlouhodoby vliv plvodnich patologickych rodinnych prostfedi ma za nasledek rozvoj
celé fady potizi, se kterymi musi déti bojovat. Napfiklad specialni vzdélavaci potfeby,
syndrom CAN, citova plochost, nizka aspiraéni Uroven, poruchy emoci a chovani,
stoupajici vyskyt psychiatrickych diagnéz. Je ziejmé, Ze socialni znevyhodnéni ma
vyrazny dopad na dité (Starek, 2021).

V détském domové pracuje pedagogicky personal-vychovatelé. Vychovatel v détském
domové ziskava odbornou kvalifikaci ,vysokoskolskym studiem v akreditovaném
studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zaméfené na specialni pedagogiku
nebo socialni pedagogiku, nebo vy38im odbornym vzdélanim ziskanym ukon&enim
akreditovaného vzdélavaciho programu vy$Si odborné Skoly v oboru vzdélani
zaméfeném na specialni pedagogiku, popfipadé vzdélani stanovenym pro bézné
vychovatele obohacenym vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani
uskutedfiovaném vysokou $kolou a zaméFeném na specidlni pedagogiku“ (MSMT,
2004, § 16, ods. 2). DalSimi podminkami je bezuhonnost a Uspé&3né absolvované
psychologické vySetfeni.

Za posledni dvé desetileti se zménila vzdélanostni struktura vychovateld. V monografii
Vocilky (1999) vidime, ze dfive v détskych domovech byli vysokoSkolaci vyjimkou, coz
dnes neplati. Ve zkoumaném détském domové nadpoloviCni vétSina z 25
pedagogickych pracovnikd ma vysokoSkolské vzdélani. Dalsi zmény muzeme sledovat
v genderovém slozeni. Ackoli i détské domovy bojuji s pfiliSnou feminizaci Skolstvi,
v Détském domové Klanovice se podafilo do vychovatelského tymu ziskat polovinu
muzu. Jako ostatni oblasti Skolstvi maji i détské domovy potiZze s rostoucim vékem
pedagogického sboru, ve zkoumaném prostfedi je primérny vék vychovatele 52 let.

Pribéh vyzkumu, vyznamna zjisténi

Navazujeme na realizovany vyzkum z roku 2022, jehoz vysledky jsme prezentovali na
mezinarodni konferenci ,Vzdélavani dospélych 2022 - rovnovaha v kontextu
strategickych zmén“ (Danék, 2022b). V tomto vyzkumu jsme na zakladé ziskanych
vysledk( vydefinovali nékolik zasadnich vzdélavacich potfeb vychovatele v détském
domové:

1. Potfeba inkluzivniho pfistupu

2. Potfeba pfipravy pro 4.0 technickou revoluci

3. Potfeba mezioborového pfistupu
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4. Potifeba kontaktu s edukacni realitou
5. Potfeba pfipravy na zmény paradigmatu
6. Potfeba wellbeingu

PFi aktualnim vyzkumu jsme pracovali s identickou skupinou respondenti. Béhem
vyzkumu jsme provedli rozhovory s 10 vychovateli, ¢tyfmi muzi, Sesti Zenami.
NejmladSimu respondentovi bylo 35 let, nejstarsi byl v didchodovém véku. Rozhovory
jsme provadéli béhem standardniho provozu Détského domova Klanovice. Soubézné
s rozhovory probihala pozorovani, sledovali jsme vychovatele pfi jejich bé&znych
Cinnostech. Pfi pozorovani i pfi rozhovorech byli uU€astnici vyzkumu pozadani o
informovany souhlas, ktery udélili. Ziskané odpovédi a poznatky z pozorovani jsme
ihned po ukonceni rozhovord a pozorovani zanesli do zaznamovych arch(l. Nas
vyzkum jsme ohranicili vyslovenim nasledujicich vyzkumnych otazek:

1. Které z vySe uvedenych potfeb vychovatelé vnimaiji jako nejvic aktualni?

2. Je priprava pro vykon profese vychovatele odpovidajici potfebam déti v sou¢asnych
détskych domovech?

Podle nazoru respondentll jsou sou¢asné pozadavky na védomosti vychovatele zna¢né
odliSné od znalosti, které ziskali b&éhem jejich studia. To bylo nejmarkantné&jSich u
starSich vychovateld. Ti poukazovali na skuteénost, Ze v nékterych pfipadech se
vzdélavali jeSté za éry Kkolektivistického uchopeni Uustavni vychovy, které bylo
standardnim pfistupem jesté do roku 1989. Velké mezery jsme zaznamenali v otazkach
inkluzivniho vzdélavani. Rada vychovatelii nebyla b&hem svych studii s fenoménem
inkluze seznamena. Inkluzivni pfistup akceptuje individualni rozdily mezi ucastniky
edukacniho procesu, ale nedovoluje jejich stigmatizaci (Deppeler et al., 2015).
Napfiklad potfeba pouZzivani inkluzivniho jazyka (American Psychological Association.
2021, s.15), je pro mnohé zcela neznama. Jazyk je nejen vyznamnym nastrojem
socialni reprodukce (Jones, 2013, s. 176), ale mize byt chapan jako prevence
socialniho vylou€eni. Inkluzivni edukace je klicovou prioritou Ceského Skolského
systému (Starek, 2022, s. 233).

DalSi oznac¢enou oblasti byl pozadavek na vSeobecné znalosti vychovatell. Pfi studiu
specialni pedagogiky je kladen duraz na oborové znalosti specialni pedagogiky. Metody
pedagogické a penzum vSeobecnych znalosti jsou ponechany na vychovatelich.
Vzdélani je pro mladé dospélé kriticky dllezité. Vyzkumy ukazuji, Zze jedinci opoustéjici
institucionalni prostfedi mohou mit horsi edukacni kompetence oproti intaktni populaci
(Gypen et al., 2022). Paklize vychovatelé nemohou détem v détskych domovech
poskytnout adekvatni podporu pfi domaci pfipravé, nelze ofekavat, ze déti a mladi
dospéli budou schopni zvladnout naroky dnesni edukacni reality. PFfi pozorovani
vychovateld pfi dou€ovani déti jsme zaznamenali naznaky nejistoty, zejména pfi
technickych pfedmétech a pfi otdzkach spojenych s cizimi jazyky.

Vychovatelé oznacili vyrazné zmeény ve slozeni déti a mladych dospélych, které
mulzeme sledovat v poslednich letech. Stoupaji naroky na jazykovou vybavenost, coz
mulze byt zavazny problém. Zejména u déti a mladych dospélych pfichazejicich
z arabského kulturniho prostiedi je minimalnim poZadavkem na vychovatele alespori
zakladni znalost angli¢tiny. S naroky na znalost cizich jazykl souvisi i znalost odliSnych
kultur. Kriticky jsme nuceni konstatovat, Ze oproti zemim vyspélych zapadoevropskych
demokracii je v oblasti multikulturniho nazirani na spole€nost v tuzemskych détskych
domovech co dohanét. Zaznamenali jsme znepokojivé &asto nedostalujici znalosti
vychovatell v otazkach odliSnych nabozZenstvi a kulturnich tradic. Tato oblast Gzce
souvisi s otazkou inkluzivni edukace.
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Respondenti také deklarovali potfebu pravidelného proskoleni v problematice latkovych
a nelatkovych zavislosti. Déti a mladi dospéli v détskych domovech jsou ohrozZeni
rizikem zneuZivani navykovych latek, které je také zavaznym problémem mladych
dospélych opousté&jicich institucionalni prostfedi (Csiernik et al., 2017). Nabidka
nelegalnich drog se na trhu neustale méni a neinformovany vychovatel mize snadno
prehlédnout znamky blizictho se adiktologického problému. Nelze opomenout
soucCasny gradujici problém nelatkovych zavislosti, zejména na socialnich sitich a na
virtualnim prostfedi (Grajek, 2022).

Alarmujici zjisténi jsme zaznamenali v oblasti reflexe respondentl na jejich roli
v edukaénim procesu. V naprosté vétSiné jasné deklarovali opakované negativni
zkuSenosti s ostatnimi profesemi zapojenymi do edukacniho procesu détského
domova. Tato prohlaseni se potvrdila pfi vyzkumnych pozorovénich. Mé&li jsme moznost
byt opakované pfi komunikaci vychovatel( s lékafi, s pedagogy zakladnich a stfednich
Skol a se socialnimi pracovniky. Respondentliim bylo davano najevo, Ze jsou pouhymi
vychovateli a jejich status v socialni hierarchii je velice nizky. Napfiklad pfi vzajemné
komunikaci vychovatel oslovoval protistranu ,pani ucitelko®, odpovédi mu v3ak nebylo
.pane vychovateli, ale pouhé jeho pfijmeni. Je tristni, Ze se stale mizeme setkat
s nhazorem, ze vychovatel ma za ukol pfedevsim dohlizet na uklid détského domova a
defacto pouze dozorovat svéfené déti. Stézi uvéfitelné jsou pak vypovédi respondentl
naseho vyzkumu, ve kterych popisuji pfima odmitani spoluprace od pedagogl, Iékaru a
ostatnich profesionall, ktefi by teoreticky méli vSichni zastavat mezioborovy pFistup.
Ktomu pfispiva skutecnost, Zze détské domovy byvaji médii Casto prezentovany
negativné. V potaz je také tfeba vzit i rozliSna resortni nazirani na otazku détskych
domovl. Vysledkem je vzajemna rivalita zapojenych subjektd, namisto tolik
pozadované spoluprace (Szafranek et al., 2022). Pokud se vychovatelé citi
spoleCensky nedocenéni, mlize to mit negativni dopad na jejich wellbeing (Perrot,
2022, s. 24). Nelze opomenout i riziko syndromu vyhoteni, ktery mGze byt iniciovan
pravé pocitem nedocenéni (Kebza & Solcova, 2003). Z oslovenych vychovateld kazdy
mél bé&hem své kariéry minimalné kratkodobou zkuSenost s pocitem syndromu
vyhofeni.

Zavér a doporuceni pro praxi

Hlavnim cilem pfispévku bylo seznamit odbornou vefejnost s aktualnimi vzdélavacimi
potfebami vychovatell Skolského zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Je zcela
evidentni, Ze kvalitni pfipravenost vychovatel( je velmi dalezita (Skoviera, 2022, s.59).
Vychovatelé uc€astni naseho vyzkumu oznadili oblasti, u kterych by uvitali dukladnéjsi a
intenzivnéjsi pfipravu. Jednalo se o vzdélani v otazkach inkluzivni problematiky, velké
mezery spatfovali ve svych znalostech modell zavislostniho chovani a také v oblasti
ICT, coz nam poskytlo odpovéd na prvni vyzkumnou otazku. Ohledné Urovné pfipravy
vychovatell je tfeba konstatovat, ze bude tfeba flexibilngji reagovat na meénici se
potfeby déti a mladych dospélych. Spole¢nost si musi uvédomit, ze bez kvalitni
pfipravy vychovatell nebude mozné saturovat potfeby déti a mladych dospélych, za
které maji vychovatelé, potazmo spolec¢nost, odpovédnost. Musime také zdlraznit
otazku nasledné péce, do které by mohli byt vychovatelé zapojeni. Pobyt v instituci typu
détského domova mulze byt pro mladého dospélého stigmatem (Horn, 2020), které
muze zkomplikovat zapojeni do intaktni spole¢nosti.

A pravé vychovatelé by mohli byt kliCovym nastrojem prevence tohoto selhani. To vSak
bude vyzadovat obohaceni profesni pfipravy o pfedméty odpovidajici aktualnim
potfebam vychovatell, o prvky socialni prace a o akcent na mezioborovy pfistup. Také
by byla vitand vyména mezinarodnich zku$enosti. V sou€asnosti pracujeme na
zahdjeni mezinarodniho projektu, do kterého by byla zapojena slovenska détska centra
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a Ceské détské domovy. Od tohoto projektu si slibujeme sdileni zkuSenosti, transfer
funk&nich metodickych pfistupt, a pfedevsim navazani novych profesnich kontaktu.
Vychovatelé by méli byt motivovani kintenzivnimu vzdélavani nejen svymi
zaméstnavateli, spole€nosti, ale pfedeviim by jim méla byt potfeba vzdélani zcela
vlastni. Ktomu jsou vSak potfeba adekvatni podminky. Motivace ze strany
zaméstnavatell by mohla mit podobu vyznamnéjSich platovych rozdili mezi
vzdélavajicim se a nevzdélavajicim se vychovatelem. Jako dal$i pobidka se nabizi
vétsi dotace studijniho volna. Také by bylo vhodné vychovatellim nabidnout pfehlednou
informacni platformu, na které by byly umisténé informace o dostupnych vzdélavacich
programech a kurzech. K Uvaze by mohlo byt intenzivnéjSi zapojeni vysokych 3Skol
formou umoznéni ucasti vychovatell pfi vyuce aktualné poZadovanych pfedmétu.
Vychovatelé socialné znevyhodnénych déti a mladych dospélych vykonavaji naro¢nou
profesi a je nezbytné nutné jim koneéné pfiznat odpovidajici socialni status. Véfime, ze
posilenim kvalitni profesni pfipravy nastane zatraktivnéni, a nasledné spolecenské
uznani, této tolik potfebné profese.
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